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La Nostra Carta dei Valori
Il Cliente prima di tutto | Noi misuriamo le nostre performances con gli occhi dei
Clienti. Noi vogliamo offrire prodotti e servizi che rispettino le loro aspettative.

Parole chiave: qualita, eccellenza, soddisfazione, innovazione, partnership, onesta,
futuro

Lavoro di squadra | Noi siamo animati dallo spirito di squadra e valorizziamo il
contributo di tutti. Noi promuoviamo il talento individuale e la capacita di portare valore
all'interno del gruppo.

Parole chiave: collaborazione, rispetto, circolazione delle informazioni, supporto,
positivita

Responsabilita Personale | Noi siamo impegnati nel dare il meglio di noi,
rispondendo delle nostre azioni. Noi siamo consapevoli dei risvolti economici delle
nostre azioni.

Parole chiave: serieta, rispetto delle regole, efficienza, obiettivi, risultati

Valore della Persona | La risorsa primaria del nostro successo sono le nostre
persone. Noi riconosciamo il valore primario della persona, in ogni sua espressione ed
interesse.

Parole chiave: formazione, opportunita, crescita professionale, no molestia o
discriminazione, comfort, salute, sicurezza

Lealta e integrita | I nostri principi aziendali sono basati su onesta, integrita e
correttezza, all'interno ed all’esterno dell’azienda.

Parole chiave: rispetto delle leggi, comportamento etico, lealta, trasparenza

Rispetto della nostra Casa | Noi di SPM ci prendiamo cura del nostro luogo di lavoro
e rispettiamo I'ambiente nel quale viviamo.

Parole chiave: ordine, pulizia, eco-sostenibilita, risparmio energetico, futuro
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